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Resumen Ejecutivo

Durante 2019, ABRE decidié profundizar su trabajo de investigacion a través de la publicacién del
estudio de investigacién “Analisis de brechas educativas: un enfoque de estudio de caso”. En este
estudio, ABRE PR buscé detectar factores habilitantes para el desempefio académico, al observar
escuelas geograficamente cercanas con perfiles de estudiantes similares, pero con diferentes
resultados académicos. ABRE PR selecciond y analizé 14 escuelas, resultando en hallazgos
valiosos y algunas preguntas de investigacion adicionales que merecian una mayor
investigacion. Uno de los hallazgos clave de esta investigacion fue que los directores de escuela
eran impulsores criticos del desempeno escolar general, particularmente cuando operan sus
escuelas con un alto grado de autonomia y son proactivos. Esto demostré una gran necesidad de
mas investigacion sobre el papel del director de |la escuela.

Basado en estos hallazgos anteriores y para identificar formas de apoyar las tareas y
responsabilidades diarias de los directores de escuelas, esta nueva investigacion de ABRE PR se
centré en la siguiente pregunta: ;Cuales son las necesidades organizacionales que afectan el
bienestar general de los directores de escuelas publicas en Puerto Rico? Al investigar las
necesidades organizacionales actuales de los directores de escuelas publicas en Puerto Rico, el
estudio de ABRE PR tiene como objetivo ayudar a establecer algunas guias para garantizar que
las inversiones futuras en estas areas se desempenen de acuerdo con las necesidades locales y
respondan a intervenciones de politicas sdlidas.

Los resultados esperados de esta investigacion fueron los siguientes:

Descubrir las necesidades organizacionales comunes y existentes entre los
directores de escuelas publicas de Puerto Rico que ni el Departamento de
Educacion de Puerto Rico (PRDE) ni otros interesados cubren

Desarrollar recomendaciones que podrian usarse para crear un plan de accion
que determine las areas en las que las ONG y/o el DEPR deben invertir;

9
Exponer los recursos disponibles actualmente y su idoneidad o eficacia para las
@‘r@ necesidades organizativas de los directores de escuela

Proponer cambios de politica publica o programas de inversion para cubrir
necesidades organizacionales comunes y especificas

{i

' Educationa GAP Analysis, https://www.abrepr.org/en/brecha-en-educacion
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Metodologia

Debido a la naturaleza exploratoria de esta investigacion, se disefid un cuestionario titulado
“Cuestionario de Necesidades Organizacionales” para desarrollar un perfil de las necesidades
organizacionales de los directores de escuelas publicas. Este cuestionario de necesidades tuvo
como obijetivo recopilar e identificar las diversas necesidades que tienen tanto las escuelas como
sus directores que podrian estar afectando la calidad de su desempefio y bienestar. Ademas de este
cuestionario, se disefaron preguntas semiestructuradas para entrevistar a 21 directores de escuelas.
La entrevista consté6 de 8 preguntas para recopilar informacién sobre lo siguiente: (1) las
necesidades mas apremiantes de las escuelas; (2) asistencia y beneficios recibidos de
organizaciones sin fines de lucro, colaboraciones privadas y/u otras instituciones; (3) nivel de
participacién de los padres y la comunidad; (4) necesidades y deberes administrativos relacionados
con la mejora del desempefio de las escuelas; (5) aspectos necesarios para que las escuelas
alcancen el éxito; (6) presupuesto necesario para cubrir las necesidades; y (7) percepciones sobre las
competencias o habilidades que un director de escuela requiere para tener éxito en su funcion.

Debido a la pandemia de COVID-19 y al no tener acceso presencial a las escuelas en funcionamiento
y en horario regular, la recopilacion de datos oficiales se realiz6 a través de multiples plataformas 'y
servicios como correos electronicos, teléfonos, PsyData y Zoom.

Findings

Este estudio logré confirmar que los directores de las escuelas entienden que carecen gravemente
de recursos y materiales basicos para brindar un entorno saludable a los maestros y estudiantes y
mejorar el rendimiento académico. Los directores necesitaban recursos organizacionales concretos
como materiales, personal y tecnologia, entre otros. Los hallazgos de ABREPR reflejan las malas
condiciones de estas escuelas en las areas de infraestructura, tecnologia, personal e instalaciones
deportivas.

Como resultado, los directores pasan mas tiempo cubriendo todas sus necesidades esenciales para
operar en un ambiente seguro y tienen menos tiempo para trabajar en la mejora académica de las
escuelas que administran. Este contexto amplia la posibilidad de que los directores de las escuelas
desarrollen algun tipo de burnout, lo que podria terminar afectando su comodidad y salud personal,
pero también el bienestar de sus escuelas.

Los directores de escuela encuestados y entrevistados para este estudio también demandaron
mayor autonomia en las areas de administracién, finanzas y contratacion de personal (tanto docente
como no docente). Los directores se quejaron del tipo de capacitacién que recibieron los maestrosy
de la practica del DEPR de trasladar a los maestros sin consultarlos. También parece haber un
acuerdo general de que los procesos de requisicion de materiales y recursos para cubrir sus
diferentes necesidades son ineficaces.

Recomendaciones
Basado en estos hallazgos, ABREPR recomienda que los directores deben tener la capacidad de

tomar decisiones sobre asuntos administrativos y financieros, incluyendo los procesos de
contratacion de personal docente y no docente. ABREPR también fomenta la creacion de un cargo de
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sub director o administrador escolar, que se enfoque en atender asuntos de gestion administrativa para
atender la gran cantidad de tareas que todo director escolar debe manejar actualmente. Ademas,
ABREPR sugiere realizar un analisis de puestos para evaluar la escala salarial, las responsabilidades y
las competencias necesarias de los directores de escuela para el puesto.

Finalmente, a pesar de todos estos desafios, los directores de escuela proactivos, que también son
lideres educativos efectivos, han creado o permiten crear mecanismos imaginativos para satisfacer las
diversas necesidades de sus escuelas. Algunas de las iniciativas y procesos que los directores han
implementado podrian ayudar a otros con sus necesidades especificas. Usando distintas plataformas,
los directores de escuela deben poder promover y comunicar estrategias y mejores practicas para que
otros directores las emulen; esto creara comunidades de aprendizaje efectivas entre las escuelas. En
las entrevistas de ABRE PR, los directores mostraron voluntad de compartir y enseiarle a otros lo que
hacen todos los dias para enfrentar todos sus desafios. La disponibilidad de recursos para que los
directores compartan sus experiencias promovera la colaboracién en todas las escuelas, lo que dara
como resultado la implementacion de estrategias de instruccion eficiente y la promocion del
aprendizaje efectivo.

En este estudio especifico, ABRE se centré en las necesidades organizativas de los directores de
escuelas. Se requiere investigacion adicional para analizar las necesidades de salud y competencia de
los directores de escuelas publicas en la isla. Esta investigacién adicional podria brindar grandes
conocimientos sobre los factores de salud necesarios que deben cuidarse para el bienestar de los
directores de las escuelas publicas de Puerto Rico. Igualmente, la creacion del perfil ideal del director
de escuela permitira identificar las competencias y habilidades necesarias que requieren los directores
de escuelas publicas de Puerto Rico para lograr el éxito esperado en términos de desempefio
académico y educacion de calidad.



